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Objetivo: Entender como funciona e o que se passa por tras dos panos. Sair com uma metodologia pratica para criar prompts
melhores no contexto de hotelaria e turismo.
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Al Diffusion Over Time
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Porque Portugal

costuma ser um late
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tecnologia? Economy H12025 Al Diffusion 2 2025 Al Diffusion Change

“Finland ' 25.60% ' 27.30% 1.70%
; Jordan ) 25.40% _ 27.00% ) 1.60%
! Costa Rica ] 25.10% ) 26.50% ) 1.40%
Slovenia 24.60% 26.50% 2.00%

° o . . . .
Portugal aparece em 35 Iugar' Saudi Arabia 23.70% 26.20% 2.50%
H H H z J° Lebanon 24.80% 25.70% 0.90%
Ainda assim acima da média = : e : s i
H (V) _Portugal b _ 22.40% _ 24.20% ) 1.80%
mundlal de 16’3A 'Slovakia _ 22.10% _ 23.80% ) 1.70%
H 1 . 4 H Croatia 21.80% 23.70% 1.90%

* Limites: O proprio paper e : e - :
Vietnam e 232082350 230%,
A 1 Dominican Republi 22.00% 22.70% 0.80%

reconhece que a dependéncia de el Bepntitc - ; - —

) Uruguay _ 20.90% _ 22.50% ) 1.60%

telemetria Microsoft pode
introduzir enviesamentos, e avisa
gue em paises como Russia, Irao e
e parcialmente China a cobertura “Half 1 2025
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Difusao da IA globalmente por % populacao

Al Diffusion by Economy H2 2025

Norway
46.4%

Ireland 4
'::zm.; :

UAE
\“ Singapore ——=
60.9%

Al User Share KJ
. 240%
o 30-39%

| 20-29%

10-19%
| <10%

O Insufficient Data pe

*Microsoft: Global Al Adoption in 2025 A Widening Digital
Divide

1 em cada 6 pessoas no mundo ja usa ferramentas de IA generativa (¢ o mesmo n2 de pessoas
qgue fala inglés, que usa o Microsoft Windows ou é o n2 de carros em circulacao no mundo)

Os lideres s3ao paises pequenos, ricos, digitalizados e com estratégia publica clara

Os EUA e China lideram em infraestrutura de IA e desenvolvimento de modelos frontier, mas
isso nao se traduz automaticamente em adog¢ao ampla pela populacao.

“Quando a qualidade linguistica melhora, o uso segue”
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O seu
cliente ja
utilizal

Source: Siteminder’s Changing Traveller Report

2026
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The Al Superstar The YOLO
takeover destinations travel effect

Al goes mainstream

Travellers are flocking to Al Its usage for accommodation
research has grown almost 4x since last year, with more
travellers now wanting Al-powered personalisation and
assistance.

Methodology

The expanding
value mindset

The privacy
paradox
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Unlocking Europe’s Al aws
Potential 2026

This edition of the report builds on the trends,
challenges, and opportunities shaping Europe’s
Al future in 2026.

Al and cloud adoption are accelerating across Europe

54% 68%
of European use cloud
businesses now technologies.

use Al.

Source:
https://www.unlockingeuropesaipotential.com/

NE&VA
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Challenges persist for some European companies

Lack of
digital skills

51%

of businesses Al

adoption is held

back by a lack of
digital skills.

O]

54% among SMEs

Source:

Regulatory Access to
fragmentation funding and
and complexity investment

[Z]
ik al

ooo

42% 56%

of businesses tech say government
budgets go to investment support to
compliance - slowing adopt Al is important.

scaling, adding cost.

Adoption is strong across all business sizes, having grown to:

53% among large enterprises

https://www.unlockingeuropesaipotential.com/

76% among startups.
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There are clear opportunities for European success

Choice and flexibility are crucial to businesses success.

76% of business Al users say innovation
timelines have accelerated over the

- past two years.

8 _7) 0/0 have enough choice to switch between
Al providers.

0
9 2 /0 use a mix of providers from different
regions.

Source:
https://www.unlockingeuropesaipotential.com/

N#VA
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O que é Prompt Engineering?




O que é um prompt?

16

E a pergunta que fazemos.

Um prompt € a instru¢ao que damos a uma IA.

Em vez de programar com cddigo, damos instrucdes em linguagem natural.
Pode ser escrito por texto, voz ou estruturado como contexto.

Um modelo super caro e inteligente sem uma boa prompt, o resultado pode ser
insatisfatorio.

Prompts claros ajudam a obter respostas mais uteis, especificas e alinhadas com
o objetivo.

Na GenAl e nos agentes de IA, Agentic IA, (etc..), os prompts funcionam como a
base das instrucdes de trabalho.

Mesmo em sistemas com varios agentes, cada agente precisa de instrucdes
claras.

EXECUTIVE
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Onde usa a prompt engineering
no seu hotel ou negocio
turistico?
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Erro comum:

A Metafora do Chef com Estrela Michelin

QY

3 S Mesa 4. Bife Wellington.
U\'ero comi da Mal passado. Sem gliiten na

“Q

P y guarnicao.

-

1 ' Empratamento minimalista.

Comando Forte: "Atua como Diretor de Alojamento.
Escreve um email a pedir desculpa pelo ruido no
quarto 402, oferecendo late check-out. Tom:
Empético e profissional. Maximo: 3 paragrafos.”

-> Resultado: Precisao, utilidade imediata.

Comando Fraco: "Escreve um email para um \/
héspede.”

-> Resultado: Genérico, sem tom de marca,

possivelmente inutil.

! -~ ~ ~
O_ A |A ndo |é mentes. Ela prevé palavras com base no contexto que |lhe fornecemos.
A/ Pequenos detalhes mudam drasticamente o raciocinio do modelo.
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Exercicio imersivo: vamos pensar como uma GEN Al

[=] sk [m]

Complete esta frase "Twinkle, twinkle, little .... "

Join at
slido.com

#9131 629




Como Funciona? Explicado de Forma Simples

A LLM prevé a proxima palavra mais provavel e ndgo adivinha o que
estd na sua cabeca

 MLE (Maximum Likehood Estimations)

 Um pedido vago obriga a IA a “adivinhar” o que queremos.

 Um pedido especifico orienta melhor a resposta.

O mesmo principio aplica-se a pedidos profissionais a humanos.

* Porisso, o prompt deve incluir boas praticas.

* Prompt Engineering é a pratica de escrever e melhorar prompts para obter
melhores resultados.

N v A EXECUTIVE
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O prompt funciona como uma camada de orientacgao

* Treinar ou reajustar um grande modelo com
dados especificos é caro e demorado.

* Porisso, muitas vezes usamos prompts para
adaptar o modelo a tarefa concreta. O Grande Motor de Previsao.

{ ...inovag@o.
= J o
(A chave para o sucesso é a..|

Os LLMs (Large Language
Models) séo, na sua esséncia,

(...consistdficia. J— 75%|25%

* O prompt funciona como uma camada de modelosde previsiodetext. | (o) w) &) (R) (1) (L) () - parceria ). s 2%
. ~ Eles ndo pensa::w; ele(s plrevee;n (s](o])(F](c](H)(7]
roxi token r
orientacgao. combasenocontexto || 2D
matematico que recebem.

f Space ][ return ]
* lIsto é especialmente importante em areas como

A REGRA DE OURO: A qualidade, a especificidade e a estrutura do

hotelaria’ Onde o Contexto muda muito seu contexto determinam a precisdo da previsdo da IA.
(segmento de luxo, alojamento local, etc...). e e S E I | e ol e s

* Bons prompts ajudam a transformar uma IA
generalista numa ferramenta util para o
contexto real do negdcio.
21 N& VA SiSo
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Tokens o que é?

* Token: pequeno pedaco de texto que a IA |é ou escreve: Ex: “Ham-bur-ger” sao 3 tokens.

* Limite de tokens: é o “tamanho da memoaria” que o modelo aguenta numa conversa.
GPT-5.5, Claude Opus 4.7, Gemini 3.x e DeepSeek V4 chegam perto de 1M tokens nas

versdes/API pagas. Cerca de 1500 paginas de texto. Mas o GPT gratis cerca 16k tokens ou
24 paginas.

* Preco por tokens: normalmente é cobrado por 1 milhdao de tokens, separando input e
output.

Ex.: GPT-5.5 $5/$30, Claude Opus 4.7 $5/525, Gemini 3.1 Pro $3.6/521.6, DeepSeek V4 Pro
$0.435/50.87.

Com ChatGPT Plus, a referéncia atual é:

Equivalente aproximado em Word,
Modelo no ChatGPT Plus Tokens de contexto espagamento 1

GPT-5.5 Instant 128k tokens ~190 paginas

o EXECUTIVE
2 GPT-5.5 Thinking 196k tokens ~295 paginas N VA EDUCATION
S H(IN)JBLOGY



Comparativo

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MUo XU9TbDSiB97Kys4GZXEBfFIxlogd2XP90oK
wv3Rk/edit?gid=0#gid=0
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Como Funciona? Vamos ao que se passa atras do
pano

* Ver aula da Margarida Aragao

24




Porque é que a resposta muda com o mesmo
prompt?

* Isto acontece porque o modelo escolhe palavras com base em probabilidades.
 Em muitos casos, ha alguma aleatoriedade controlada no processo.
* Essa variacdao torna a IA mais flexivel, criativa e versatil.

* Mas também pode ser uma fraqueza quando queremos respostas sempre
iguais.

* Bons prompts reduzem variacao.

e Para resultados ainda mais estaveis, podem usar-se configuragoes (ajustar a
temperatura), exemplos, templates ou fine-tuning. NV A e
25
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Porque é que a resposta muda com o mesmo
prompt?

1 o Em configuragcoes de API ou plataformas
vael Avangado' A Temperatura avangadas, pode ajustar o determinismo
e o Raciocinio (aleatoriedade) da IA controlando a Temperatura,

Temperatura Baixa: 0.1 - 0.3

Temperatura Baixa: 0.1 - 0.3

Perfil: Deterministico, l6gico, factual. Perfil: Criativo, variado, aleatdrio.

Uso na Hotelaria: Analise de dados de Revenue, Uso na Hotelaria: Brainstorming de campanhas de
extragao de faturas, formatacao de tabelas, analise marketing, criagdo de menus de bar, posts para

de sentimento de reviews. redes sociais.

Dica Extra: Adicione a frase Pensa passo-a-passo antes de dar a resposta final

para forgcar o modelo a raciocinar em tarefas de I6gica ou matematica.

N V A EXECUTIVE
EDUCATION
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Como mitigar este risco de aleatoriedade?

* O fine-tuning vem depois do pré-treino. E uma

afinacao mais especifica. iEt
e
* O modelo ja sabe muita coisa, mas pode ser Soouladietinee
ajustado para responder melhor a @_@ T
determinados objetivos: ser mais Gtil, mais rep S T B— T P@
seguro, mais técnico, mais educado, ou melhor B R Ra DGR

numa area concreta.
Fine-tuning Process
* Exemplos: medicina, direito, programacao,
apoio ao cliente ou comunicacao interna de
uma empresa.

27 NEVA e,
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Embeddings: transformar significado em numeros

 Embeddings sao uma forma de representar palavras,
frases ou documentos como vetores numeéricos.

* Esses vetores captam relagoes de significado.

* Ideias semelhantes ficam prdéximas no “espaco”
matematico do modelo.

e |Isto permite a IA comparar textos pelo seu significado,
nao apenas pelas palavras exactas.

« E uma base importante para pesquisa semantica, RAG,
recomendacdes e organizacao de informacao.

 Em hotelaria, pode ajudar a encontrar documentos,

COMO FUNCIONA: As palavras séo convertidas em nimeros (VETORES). Palavras

reviews ou perguntas parecidas, mesmo quando s T LR RS TR T R
usam palavras diferentes.

e Ajuda a resolver problemas matematicos “melhor”.

COMO FUNCIONAM OS EMBEDDINGS (SIMPLIFICADO)
Aproximacao Semantica através de Coordenadas

b

h

DISTANCIA SEMANTICA MINIMA
[MUITO PROXIMOS)

% © CADEIRA [0.1,0.9] = ‘Qoﬂx @E\ ‘r§ © GATO [0.8,0.9]
'.lo:"-,’-. - /

FELINO [0.7, 0.8]

..

Eixo Y (Conceito B: Felino)

@ cAo[0.3,02]

b
»

o

1

o

Eixo X (Conceito A: Doméstico)

N v EXECUTIVE
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Chain of Thought: ajudar a IA a raciocinar melhor

Raciocinio passo a passo.

Chegou as nossas vidas em 2024/2025 apenas (ex: OpenAl o1 / 03)

E especialmente Util em tarefas de légica, matematica, planeamento e analise.

Em vez de pedir apenas uma resposta final, podemos pedir a IA para estruturar o raciocinio.
Evita respostas demasiado rapidas ou superficiais.

Por isso, nem sempre € preciso escrever “pensa passo a passo”’. Mas nem todos os modelos
ou API tém esta evolu¢ao! Cuidado qual usa!

EXECUTIVE
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Chain of Thought e Embeddings

 Embeddings ajudam a representar significado e proximidade semantica.

* Chain of Thought esta ligado ao raciocinio passo a passo em tarefas complexas.

N v EXECUTIVE
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Boas praticas, lista alargada

Dé um papel claro (2 Guarde esta checklist
Exponha o problema [

Defina o objetivo [ Ou guarde a pagina em
Separe por sec¢des [4 baixo e tenha sempre a
Dé detalhes Uteis e contexto (defina tudo muito bem) [ mao

Use delimitadores [«
Defina as tarefas e
Mostre exemplos
Defina restricdes (d
Peca formato e ta

https://www.hoteltechmar
zero) 4 ket.com/post/how-hotels-
can-use-ai-prompts

Peca fontes, se for
Reduza alucinacde
Peca método e veri
Autorize perguntas
Peca variedade |-
Teste e refine [

hl\, EXECUTIVE
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efina tudo muito bem) [
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| Flow — Fale com a IA em vez de escrever



Exercicio pratico

Abra a Prompt para reviews que o professor lhe enviar.

1) Identifique cada uma das boas praticas de prompt. Pode colocar um comentdrio e escrever a qual se
refere. Pode pintar de cores diferentes e colocar uma legenda. Faca como achar que fica mais bem
identificado e lhe der mais jeito.

2) Acha que as métricas que falam das percentagens estao bem definidas?

3) No final cada aluno pode experimentar a prompt usando os dados do seu hotel ou com o ficheiro
com reviews que o professor partilhar.

4) Alguns dos grupos irdo apresentar a turma o resultado de cada ponto em cima. O objetivo é ver um
exemplo de uma prompt ja feita e saber identificar cada uma das boas praticas (bons principios de
prompt engineering), garantindo que entendeu cada conceito.

5) Se quiser em casa, depois de perceber o ponto 2) em cima. Melhore em casa (usando e iterando com
a |A) e adapte aos seus dados do hotel e ao problema que quer resolver com reviews.

EXECUTIVE
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Exercicio pratico
Dica para o ponto 2)

Dica 1: A prompt nao pode dar para segundas interpretacdes quando se toca em matematica.
Dica 2: Outra pratica, separe em duas prompts e dois trabalhos. Ao limite divida por trés, tendo como
passo zero, estruturar os dados se necessario.

Prompt 1: sé codificacao e calculo
* Execute apenas as Tarefas 1 e 2. Nao faca recomendacdes. Primeiro crie a matriz de codificacao review

a review, depois calcule os rankings. Mostre Review IDs por tema e faca a reconciliagdo matematica.
Prompt 2: recomendacdes
* Use exclusivamente a tabela quantitativa validada da resposta anterior. Ndo altere temas, contagens,
percentagens, nacionalidades, meses ou Review IDs. Com base nesses resultados, crie as
recomendacdes de marketing e melhoria operacional.

N v EXECUTIVE
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Exercicio pratico

Ver solu¢des no moodle.

Importante deste exercicio:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Verem o exemplo de uma prompt mais complexa (pois mete matematica, andlise e criatividade tudo
junto)

Perceberem que a IA nao foi feita para resolver problemas de raciocinio ou matematicos complexos,
mas ha técnicas para contornar isso e mitigar riscos.

Perceberem que as alucinagoes da IA muitas vezes é culpa nossa, de quem faz mal a prompt.

Verem a aleatoriedade da IA. Com a mesma prompt, gera diferentes resultados.

A importancia de definirem tudo muito bem para diminuir o risco da aleatoriedade, nao deixar
espac¢o para a ambiguidade, se ndo a cada vez a IA vai interpretar de maneira diferente (lembram-se
ela foi criada assim exatamente para se adaptar a varios use cases).

Como uma prompt de 20 paginas ou mais é necessdria para problemas mais complexos e se querem
um resultado satisfatorio. O que normalmente se pede num ambiente profissional.

As prompts deste exercicio foram feitos apenas para este exercicio. Agora adapte ao seu caso, aos
seus dados, e nao se esqueca, refine e defina tudo muito bem.

N v EXECUTIVE
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Checklist: O minimo para uma prompt

Copie, cole e adapte esta estrutura base para qualquer desafio operacional.

Blueprint Card |

Atua como um especialista em RVale={oRC 2 EVE TN Y ETETs[Slaa[STg)s

[Contexto] O nosso cenario atual € Problema: ex. quebra de 15% nas reservas diretas .
- Abaixo encontras os dados necessarios: <dados> [inserir dados] </dados>.
[Tarefa] Atua tarefa é Acgao: ex. identificar 3 anomalias nos dados

N&o deves Restricao: ex. sugerir OTAs ou baixar a tarifa . Se nao tiveres dados
suficientes, diz ‘Nao sei'.

[Formato] Apresenta o resultado final num formato de Formato: ex. Tabela

O sucesso na IA nio ¢ saber de tecnologia. E saber gerir, guiar e estruturar o pensamento.

N v A EXECUTIVE
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Meétodos alternativos

* Pecaao LLM para criar uma prompt ou crie um GPT seu ja com o seu estilo, contexto e
personalizado

O “Cheat Code”: A Propria IA a Criar Prompts

Nao sabe que instrucdes técnicas usar? Peca a propria IA para construir o prompt perfeito para si.

Sou um profissional de hotelaria e preciso de usar o ChatGPT para
[inserir a sua necessidade, ex: analisar um relatoério de P&L].

Tu és um especialista mundial em Engenharia de Prompts. Escreve o
prompt ideal, detalhado e estruturado, que eu devo copiar e colar para
te dar a ti mesmo, de forma a obtermos o melhor resultado possivel.

Excelente solugao quando o tempo é escasso, permitindo a profissionais nao-técnicos ; N
obter resultados de nivel especialista. N V EDUCATION

NOVA St L OF
SCIENCE & TECHNOLOGY
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Meétodos alternativos

 Meétodo de entrevista para prompt

<> O Prompt Invertido: Deixe a IA Entrevista-lo <>

Nao sabe que contexto fornecer? Dé o objetivo a IA e pega-lhe que faga as perguntas necessarias.

Quero criar uma estratégia de Marketing para o meu hotel boutique
no préximo trimestre, mas nao sei por onde comegar. Faz-me as
perguntas necessarias (uma a uma) para recolheres todo o
contexto que precisas para criares um plano perfeito.

o Com certeza. Pergunta 1: Qual é o seu publico-alvo
Combate a pagina em ; principal atualmente e quem gostaria de atrair
branco e garante mais?

contexto perfeito.

Atualmente sao casais mais velhos. Quero atrair nobmadas
digitais de 30-40 anos.

Entenin.do. Pergunta 2: Tem u_m'or_camento N v —
especifico para campanhas digitais? EDUCATION

NOVA OF
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Meétodos alternativos

 Meétodo de entrevista para prompt

Exercicio pratico.
Vamos construir algo em colaboracao com a IA, como uma equipa.

Exemplo: pagina html, um plugin, uma skill, um plano, um relatério, um estudo, uma campanha,
entre outras coisas que vos possam ser uteis.

Comecem por algo simples se for a primeira vez.

https://docs.google.com/document/d/1Xwuyixzg6HX35pd0FKb9dEzBCORJulCM/edit?usp=drive |
ink&ouid=114673997051848407016&rtpof=true&sd=true
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Meétodos alternativos

* Prompt Chaining

Prompt Chaining: Dividir para Conquistar

Para tarefas complexas, ndo peca tudo num uUnico comando. Divida a tarefa em etapas logicas e valide cada fase.

Exemplo: Plano de Abertura de Novo Restaurante

Passo 1: Esbogo Passo 2: Expansao Passo 3: Formatacao

Cria um indice com os | — Agora, expande o S Transforma esse guia
5 tépicos principais 1 topico 3 (Servigo de o pratico numa checklist
para o manual do Mesas) num guia prético de auditoria em
restaurante. de 400 palavras. formato de tabela.

\ , EXECUTIVE
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Métodos alternativos

* Prompt Chaining
Ex:
Abrir um projecto no chat GPT:

- Prompt geral (contexto, objetivo do estudo, etc..): Project Instructions.

- Inventario e auditoria inicial: Inventarios das variaveis, etc... garantir gue todas tém o mesmo
nome, guerem dizer o mesmo, etc... “Antes de iniciares qualquer analise do estudo, quero
uma auditoria completa das fontes disponiveis neste Project, exemplo as variaveis, etc...”.

- Extracao exaustiva da evidéncia: cria a base de evidéncias ou ocorréncias integral do estudo.
Ainda NAO quero as conclusdes finais.

N i A EXECUTIVE
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Métodos alternativos

Ex:

Prompt Chaining - continuacao

Auditoria de cobertura: Antes de iniciares as analises, audita o “Evidence Ledger” que
acabaste de produzir. O “Evidence Ledger” é um sistema estruturado que regista e rastreia
guais as fontes de dados que foram consultadas, se cada consulta teve sucesso e se a
informacao obtida foi completa, em vez de apenas guardar um registo simples de que um
comando ou pedido foi executado

Analise 1: fazer a analise pretendida.

Auditoria de cobertura:

Analise 2:

Auditoria de cobertura.

Conclusodes finais e padroes estatisticos

Excel final + auditoria estatistica

Faz o relatorio executivo: descrever o formatoetc...

N i A EXECUTIVE
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Meétodos alternativos

* Experimente a prompt em varios modelos diferentes e escolha o melhor.
 Ha modelos melhores para algumas tarefas.

* Veredicto final. Se 3 modelos dizem o mesmo, se calhar é verdade.

« E um bom teste de prompt testar em vdrios, para ver se é robusta.

S0 @ ® cratuo x + -
@G D) ChatHub - GPT-4, Gemini, Claude side by side  Chrom " g htmig) * W9 @
@ oOpenal M Claude 3.5 Sonnet

All in one:

Can you recommend some Japanese cities that are good to visit in (Can you recommend some Japanese Cities that are good to visit in
the summer? the summer?

Certainly! Japan has many cities that are wonderful to explore during Cenainly! Here are some Japanese cities that are great to visit during
the summer. Here are some recommendations: the summer

: All-in-One

GPT-35 = Tokyo: While summer in Tokyo can be quite hot and humid, the city = Sapporo:
is vibrant and filled with summer festivals (matsuri), fireworks

GPT-40 displays, and plenty of opportunities to experience Japanese
culture. Popular spots like Asakusa, Shinjuku, and the

https://chathub.gg/pt

® ® &

GPT-4 Turbo
A\ Claude 3 Haiku
A\ Claude 3.5 Sonnet +. Gemini 1.5 Pro 20 Llama 3

A\ Claude 3 Opus Can you recommend some Japanese cities that are good to visit in ‘Can you recommend some Japanese cities that are good to visit in
the summer? the summer?

s Mixtral 8x78

Japan in the summer offers a diverse range of experiences, from Japan in the summer! While it can be hot and humid, there are many
¥ Mixtral 8x228 vibrant festivals to refreshing mountain escapes. Here are some cities amazing cities to visit that offer unique experiences, festivals, and

that shine particularly bright during the summer months: natural beauty. Here are some Japanese cities that are great to visit in
Wi Mistral Medium the summer:

« Hakone: Located in the Fuji-Hakone-1zu National Park, Hakone is a
popular summer destination for its scenic Lake Ashi, hot springs,
and stunning views of Mt. Fuji

N v EXECUTIVE
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Guarde os melhores prompts

e Crie uma biblioteca de prompts: no notion ou em ficheiros TXT por exemplo.

* https://www.notion.com/

 Quagoratem as “Skills”
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Skill: guardar a forma de trabalhar

Uma skill (competéncia) guarda um procedimento: instrucdes, exemplos e documentos
de apoio.

Ajuda a repetir tarefas com o mesmo método, tom e formato, sem explicar tudo de
novo.

No hotel: responder a reclamacdes segundo o manual da marca.

Exemplo: reconhecer o problema, responder ao pedido e nao prometer compensacdes
sem autorizagao.

Pode usar ferramentas disponiveis, mas nao cria acesso ao Gmail ou ao Drive.

EXECUTIVE
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Plugin: juntar competéncias e ferramentas

‘O que é um plugin?

Exemplo: atendimento do hotel

E um pacote que pode reunir skills,
aplicacoes e ferramentas.

E Gtil quando uma tarefa precisa de varias
capacidades.

Pode conter apenas skills, sem ligacdes
externas.

Skill: aplica o tom e o procedimento.
Gmail: permite procurar o e-mail.

Google Drive: permite consultar os
documentos.

Cada ligacao precisa das permissoes
certas.

Plugin
— skills
L— MCP server (optional)
45 [— Tools and structured results
L— UI resources (optional)

Uma skill pode estar dentro de um plugin. Nao
sao obrigatoriamente alternativas.

EXECUTIVE
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Qual usar no dia a dia do hotel?

Uma skill pode bastar

Um plugin pode reunir o processo

Relatorio de vendas: analisar o Excel
anexado com os indicadores definidos.

Ata de reunido: organizar a transcricao em
decisdes, responsaveis e prazos.

Resposta a uma review: usar o texto
fornecido e seguir o tom do hotel.

Se ja tem Gmail e Drive ligados, uma skill pode bastar. Nao tem de criar um plugin préprio.

46

Pedido de reserva: procurar o e-mail no
Gmail.

Proposta: consultar o tarifario atual no
Google Drive. Aceder ao Canva e
desenhar algo para depois editar para
uma imagem e campanha na hora.

Resposta: aplicar a skill e preparar um
rascunho para revisao.

EXECUTIVE
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O que convém saber antes de comecar

Ativacao: ambos podem ser usados automaticamente quando o pedido é relevante.
Na conversa: pode pedir uma skill pelo nome e selecionar um plugin com @.

Segundo plano: instalar ndo os pde a trabalhar sozinhos. E preciso configurar uma
automacao.

Dados atualizados: guardar um link ndo chega. E preciso consultar a fonte.

Partilha: depende da conta e das permissdes. Nao transfere o acesso ao seu Gmail ou
Drive.

Antes de enviar: rever. Pedir: «Prepara um rascunho. Nao envie logo.»

Nv EXECUTIVE
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Onde usar Prompt Engineering?

 Conversar melhor com
LLMs

 UsarlAnodiaadia

* Criar textos, imagens e

Serar s
* Gerar musicas e conteudos —

* Criar assistentes
personalizados -
e Construir solucdes digitais _

e Criar apps com IA =
e Criar automacgoes de
tarefas repetitivas

e Criar um joguinho

N v EXECUTIVE
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Onde usar Prompt Engineering na hotelaria?

* Na hotelaria, bons prompts ajudam a transformar tarefas diarias em trabalho mais
rapido.

* Responder a clientes

e Criar emails

* Escrever descricoes

* Preparar propostas

* Resumir reviews

* Inspirar-se ou uma segunda opiniao

* Encontrar blind spots

* Formatar ficheiros

* Gerarideias comerciais

e Apoiar decisoes

* Cria aplicacoes

e Cria websites

* Criar automacgoes
49 N VA




Onde usar Prompt Engineering?

O Proximo Nivel: Agentes de IA (Agentic Al)

O futuro ndo & um unico ‘ChatGPT’ a fazer tudo, mas sim equipas de Agentes IA especialistas a colaborar.

r —== )|
Agente Supervisor
(O Diretor Geral)

Analisa o pedido global, divide a
tarefa e delega aos especialistas.

(O Revenue Manager)

Gera os menus e calcula Analisa a ocupacao e otimiza o
custos de food cost. preco do aluguer da sala.

EXECUTIVE
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Onde usar Prompt Engineering?




Vision-Language-Action
models, ou VLA

A GenAl esta a sair do ecra: em vez de gerar
apenas texto, imagem ou video, comeca a
gerar acoes fisicas em robos.

Nos humanoides, modelos de |A
incorporada/Vision-Language-Action
transformam visao, linguagem e contexto em
movimento coordenado no mundo real,
“tokens” dao lugar a acoes.

N A EXECUTIVE
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Vision-Language-Action models, ou VLA

e A startup Gatsby realizou a primeira
limpeza residencial dos EUA feita por
um robd humanoide, agendada via app
por um valor fixo de USS 150. Fundada
por Aron Frishberg, a empresa foca na
interface de consumo e na automacao
de tarefas domésticas para "devolver o
tempo a humanidade".

 E altamente provavel que tenha existido
uma forte monitorizacao humana e
intervencao remota (ou teleoperacao
assistida) para garantir que nada corria
mal no apartamento do cliente.
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Obrigado

.

David Lamelas
Founder & CEQ |
Technology Development |
Software Product Manager |
Product Owner | Al
specialist | Teacher |
Revenue Manager | Risk
manager
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+351 916 534 920
david@hoteltechmarket.com

david@uauai.com
www.hoteltechmarket.com
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Keep Learning.
Keep in touch.

Y info.executive@fct.unl.pt



