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Sumario Executivo

O presente relatério apresenta um diagndstico aprofundado da utilizagcéo da
plataforma Moodle@FCT na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
NOVA de Lisboa (NOVAFCT), com base em dados quantitativos, qualitativos e
historicos, bem como propostas de reformulagao orientadas pela inovagao
pedagogica, e pela melhoria da experiéncia do utilizador.

A analise revela que, embora o Moodle esteja institucionalmente consolidado desde
2004, a sua utilizagao permanece centrada na disponibilizagcdo de conteudos, com
baixa exploracido das potencialidades interactivas e colaborativas da plataforma. A
taxa média de utilizagdo do Moodle por Unidade Curricular existente no CLIP, no
mesmo periodo de tempo (2024/2 e 2025/1) é de 31%, com variagdes significativas
entre departamentos e ciclos de estudo.

Identificam-se problemas estruturais como a sobrecarga visual das paginas, a
auséncia de foruns dialégicos e a confusado entre login e navegagédo. Em resposta,
propde-se uma reformulagdo do design da plataforma, a criagdo progressiva de
novas disciplinas em formato de cartdes (cards), a integragcédo de plugins interactivos
e o refor¢o do apoio pedagdgico aos docentes.

Estas propostas visam valorizar o ensino presencial com apoio e enriquecimento
digital significativo, facilitar o trabalho docente, promover a autonomia e
responsabilidade progressiva dos estudantes e fomentar uma cultura de inovagao
pedagdgica gradual e segura na NOVAFCT.



1. Introducgao
e Objetivos do relatorio
e Enquadramento institucional: papel do GIP e do Moodle na FCT

e Metodologia de analise (dados quantitativos, qualitativos, logs,
entrevistas, documentos)

Este relatério apresenta uma analise abrangente da plataforma Moodle@FCT da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade NOVA de Lisboa (NOVAFCT),
com base em dados histéricos, estatisticas actuais, registos de utilizagao, analises
pedagdgicas e propostas de inovagao. O objectivo é fornecer um diagndstico
técnico e pedagogico, identificar desafios e propor melhorias alinhadas com os
principios da inovacgao educativa, valorizando o ensino presencial com apoio digital.

A iniciativa é conduzida pelo Gabinete de Inovagao Pedagdgica (GIP), unidade
especializada da NOVAFCT com atribuigdes definidas no Regulamento de Servigos
da Faculdade.

O GIP tem como missao promover a inovagao pedagdgica, apoiar a transformacgéao
digital do ensino, fomentar praticas educativas centradas no estudante e colaborar
na concepcao, implementacao e avaliagdo de estratégias pedagdgicas inovadoras.
Entre as suas competéncias destacam-se:

A dinamizacgao de praticas pedagdgicas inovadoras e colaborativas;
e O apoio a integracao de tecnologias digitais no ensino presencial;
e A promogao da formagéo pedagogica dos docentes;

e A articulagao com estruturas internas e externas para desenvolvimento de
projectos educativos.

A metodologia adoptada para este relatorio inclui:

e Dados quantitativos: estatisticas de utilizagao por Unidade Curricular,
dados obtidos do CLIP e Moodle, tipo de curso, semestre, perfil de
utilizador e registos de acesso.

e Dados qualitativos: analise de paginas de disciplinas, tipos de actividades,
percurso do utilizador (logs) e experiéncia de navegagao.



e Documentos institucionais: histérico do Moodle desde 2004, incluindo o
artigo “Moodle na FCT em 2007".

e Propostas pedagdgicas: sugestdes de reformulagdo com base em
principios de inovagéao, usabilidade e valorizagao da interacgéo.

Este relatério visa, assim, contribuir para a definicdo de uma estratégia institucional
de renovagao do Moodle@FCT, orientada para a melhoria da experiéncia de
ensino-aprendizagem, a valorizagao do trabalho docente e o refor¢o da cultura de
inovagao, colaboracgao e participagao na NOVAFCT.

2. Histoérico e Evolugao do Moodle@FCT
e Linha do tempo: de 2004 a 2025

e Marcos institucionais (Lab.eLearning, Universalidade dos Saberes,
integracao com CLIP)

e Dados e percepgdes de 2007 (com base no artigo)

e Conquistas e ligdes aprendidas

A utilizagao da plataforma Moodle na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade NOVA de Lisboa (NOVAFCT) remonta ao ano lectivo de 2004/2005,
tendo sido inicialmente promovida por docentes da Sec¢ao de Ciéncias e
Tecnologias da Educacao e Formagao, com apoio técnico do Centro de Informatica.
A instalagcao da versio 1.4 do Moodle marcou o inicio de uma adopgéo progressiva,
de base informal e colaborativa, que rapidamente se expandiu a outros
departamentos.

Este movimento, de natureza bottom-up, foi reforcado pela lideranca do Professor
Doutor Joao Correia de Freitas, dentre outros professores e técnicos como Joao
Chamico, e por iniciativas como o projecto Universalidade dos Saberes e pela
criagao do Laboratorio Multimeios e, posteriormente, do Laboratério de e-Learning
da FCTUNL, em 2007. Estas estruturas desempenharam um papel fundamental na
produgao de conteudos digitais, apoio técnico-pedagogico e dinamizagao da
plataforma.

O artigo “Moodle na FCTUNL” (2007) documenta, em parte, este percurso inicial,
destacando:



e A diversidade de usos da plataforma: apoio a aulas presenciais, cursos a
distancia, supervisao de teses, paginas de projecto e nucleos de alunos;

e Arecolha sistematica de dados quantitativos e qualitativos sobre a
utilizagcdo do Moodle;

e Arealizacao de inquéritos e entrevistas a docentes e estudantes, que
revelaram uma percepgao globalmente positiva da plataforma;

e A identificagao de boas praticas pedagdgicas, como o uso de féruns
dialdgicos, wikis, testes online e actividades colaborativas.

Em 2007, a maioria das paginas de disciplinas era considerada bem organizada,
embora com predominio de conteudos estaticos (ficheiros PDF e apresentagdes),
€ apenas uma minoria explorava recursos multimédia ou actividades interactivas.

Este percurso histérico evidencia o papel pioneiro da NOVAFCT na adopcéao de
ambientes virtuais de aprendizagem, bem como a importancia de estruturas de
apoio técnico e pedagdgico para a consolidagéo de praticas inovadoras. Contudo,
também revela desafios persistentes, como a necessidade de maior
interactividade, personalizacéo e integracao pedagdgica da plataforma — questdes
que permanecem actuais e que este relatorio procura abordar.

3. Diagnéstico Atual da Plataforma Moodle@FCT

3.1. Adocao e Utilizacao

A analise dos dados de utilizacao revela que o Moodle@FCT é adoptado por cerca
de 31% das Unidades Curriculares (UCs) da NOVAFCT. Este valor, embora
significativo, demonstra que a maioria das disciplinas ainda nao utiliza a
plataforma como apoio ao ensino presencial.



Percentual Geral de Adocao do Moodle (2024/25)

UCs sem Moodle
68.1%

UCs com Moodle

A analise por departamentos indica que o Departamento de Ciéncias e Engenharia
do Ambiente (DCEA) apresenta a taxa mais elevada de utilizagao (84%), enquanto
outros departamentos mantém niveis de adopcao mais reduzidos, revelando

assimetrias que podem ser abordadas com estratégias de formagéao e apoio
direccionado.



Taxa de Adogao do Moodle por Departamento (2024/2025)

Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente
Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas
Departamento de Engenharia Eletrotécnica e de Computadores
Departamento de Ciéncias dos Materiais
Departamento de Ciéncias da Terra

Departamento de Matematica

Departamento de Informatica

Departamento de Ciéncias da Vida

Departamento de Engenharia Mecéanica e Industrial
Departamento de Fisica

Departamento de Quimica

Departamento de Conservagao e Restauro

Departamento de Engenharia Civil

Departamento de Ciéncias e Tecnologia da Biomassa

Dados obtidos pelo GIP em 26/6/2025 no CLIP referente a Ucs 2024/2025
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A distribui¢ao por tipo de curso mostra que 89% das UCs activas no Moodle
pertencem a licenciaturas, enquanto mestrados e doutoramentos representam
apenas 11%, o que sugere uma menor penetragao da plataforma nos ciclos
avancados de estudo.

Distribuicao de UCs no Moodle por Tipo de Curso (2024/25)
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3.2. Analise de Logs e Atividades
e Tipos de atividades mais utilizadas (ficheiros, féruns, testes, etc.)
e Frequéncia de acesso por perfil (aluno, docente, guest)

e Subutilizagao critica dos féruns

A analise de mais de 210 mil registos de logs e relatérios de utilizagdo da plataforma
evidenciam que as acg¢des mais frequentes sao visualizacdes de disciplinas e
ficheiros, o que confirma o uso predominante do Moodle como repositério de
conteudos.

Top 10 Componentes Mais Utilizados
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Actividades interactivas como foruns, testes, glossarios e wikis representam uma
minoria dos eventos registados, o que aponta para uma subutilizagao critica das
ferramentas colaborativas.

Um dado particularmente relevante é a existéncia de 12.747 féruns de noticias
automaticos, sem qualquer tipo de interacg¢ao entre docentes e estudantes. Este



numero distorce as estatisticas de uso dos féruns e revela uma oportunidade de
reconfiguragcao pedagaogica para promover o dialogo e a participagao.

A frequéncia de acesso por perfil mostra que os alunos sao os principais
utilizadores, seguidos pelos docentes e por utilizadores convidados (guest users),
que acedem sobretudo a paginas publicas ou via aplicagdes moveis.

3.3. Percurso do Utilizador e Experiéncia de Navegacgao
e Caminho tipico do aluno e do docente

e Problemas de usabilidade: scroll death, excesso de tépicos,
desorganizagao

e Pagina inicial confusa e sobrecarregada

O percurso tipico do utilizador na plataforma é linear e pouco exploratorio: login —
pagina principal — disciplina — ficheiro. Esta sequéncia revela uma navegacao
centrada no consumo de conteudos, com pouca interac¢ao ou descoberta de
novas funcionalidades.

A experiéncia de navegacao € afectada por problemas de usabilidade,
nomeadamente o fendmeno conhecido como “scroll death”, causado pelo excesso
de topicos, materiais e blocos desorganizados nas paginas das disciplinas.

A pagina inicial do Moodle esta fundida com o ecréa de login, o que gera confusao
entre autenticagdo e navegacdo. Além disso, apresenta informagoes
institucionais extensas, blocos redundantes e auséncia de personalizagao,
dificultando o acesso rapido as disciplinas e actividades relevantes.

4. Leitura Pedagogica
e Moodle como apoio ao ensino presencial
e [alta de espacgos de dialogo e colaboragao
e Auséncia de feedback, gamificacao e personalizacao

e Potencial ndo explorado de ferramentas interativas



O Moodle é utilizado na NOVAFCT como apoio ao ensino presencial, mas a sua
configurac&o actual limita o potencial pedagogico da plataforma. A maioria das
disciplinas utiliza o Moodle como repositério de conteudos, sem explorar as suas
funcionalidades interactivas.

Ha uma falta de espagos de diadlogo e colaboragao, com féruns inactivos ou
utilizados apenas para anuncios. Ferramentas como wikis, glossarios, workshops e
sondagens sao raramente activadas.

A auséncia de feedback imediato, elementos de gamificagao e personalizagao da
experiéncia compromete o envolvimento dos estudantes e a eficacia das praticas
pedagogicas.

O potencial de ferramentas interactivas como anotagdées em PDF, comentarios
sociais, murais colaborativos e autoavaliagdes permanece largamente inexplorado,
apesar da sua relevancia para o desenvolvimento de competéncias digitais e a
promocao da autonomia dos estudantes.

5. Justificativas para a Reformulagao

A reformulacao da plataforma Moodle@FCT ¢ justificada pela necessidade de:

e Superar limitagdes histéricas identificadas desde os primeiros anos de
adopcéo;

e Alinhar-se com tendéncias internacionais de design centrado no utilizador
(UX) e pedagogia digital,

e Reduzir a sobrecarga de trabalho para docentes e estudantes,
promovendo uma utilizagdo mais eficiente e significativa;

e Valorizar o ensino presencial, enriquecendo-o0 com recursos digitais que
promovam a interacgao, a autonomia e a colaboragéo.

Estas justificativas sustentam a proposta de uma nova arquitectura de navegacao,
uma padronizacao das disciplinas mantendo a liberdade dos docentes e a
integragao de ferramentas interactivas, com apoio institucional e formacéao
continua.



6. Propostas de Melhoria

6.1. Redesenho da Arquitetura de Navegacgao

e Separacgao entre login, perfil e pagina inicial
e Pagina de perfil com “Minhas Disciplinas” como ponto de entrada

Propde-se a separagao clara entre os momentos de autenticagao e de navegacao.
A pagina de login deve ser simplificada, contendo apenas os elementos
essenciais para o acesso seguro a plataforma.

Apos o login, o utilizador deve ser encaminhado para uma pagina de perfil
personalizada, com destaque para:

e “Minhas Disciplinas” em formato de cartdes;
e Actividades pendentes;
e Mensagens recentes;

e Acesso rapido ao perfil e preferéncias.

A pagina inicial da plataforma podera manter conteudos institucionais, mas como
espaco secundario e nao como ponto de entrada.

6.2. Padronizagao das Disciplinas

e Modelo com 4 cards/tépicos
e Incluséo de forum aberto, pasta de ficheiros e pagina oculta aos
estudantes com orientagdes pedagogicas aos docentes

Para evitar a desorganizacao e o fenomeno de “scroll death”, propbe-se a criagao
de um modelo padrao de disciplina com apenas quatro topicos (cards), cada um
representando uma unidade tematica ou fase do semestre.

Cada disciplina incluira, por defeito:
e Um forum aberto para dialogo entre docentes e estudantes;

e Uma pasta de ficheiros para materiais de apoio;



e Uma pagina oculta com orientagdes técnico-pedagodgicas para o docente.

Esta estrutura visa facilitar o trabalho docente, promover a interacgao e tornar a
navegacao mais intuitiva para os estudantes.

6.3. Adocao gradual de Plugins Interativos
e PDF annotation, social comments, checklist, etc.

Para enriquecer a experiéncia de aprendizagem, recomenda-se a activagao gradual
e formacgéao para o uso de plugins como:

e PDF Annotation: permite comentarios colaborativos em documentos;

e Social Comments: adiciona comentarios em estilo rede social a qualquer
recurso;

e Checklist: ajuda os estudantes a acompanhar o progresso;

Estes recursos promovem a participacao activa, a autonomia e o trabalho
colaborativo.

6.4. Incentivos e Apoio ao Docente

e Formacao, tutoriais, modelos prontos, reconhecimento institucional

A implementacao das propostas requer um refor¢co do apoio institucional aos
docentes, nomeadamente:

e Sessoes de formagéo pedagdgica e técnica;

e Tutoriais e modelos prontos a usar;

e Reconhecimento institucional de boas praticas;
e Apoio personalizado por parte do GIP.

Estas medidas visam reduzir a resisténcia a mudanca e valorizar o papel do docente
como agente de inovagao.



7. Simulacoes e Impacto Esperado
e Estimativa de aumento de féruns dialégicos
e Reducédo de rolagem e tempo de navegacgao

e Melhoria na experiéncia do aluno e do professor

A simulacao do impacto da criacdo de féruns abertos por defeito em todas as
disciplinas aponta para um potencial aumento de postagens, colaboragao e
aprendizagem entre pares, 0 que representaria um aumento significativo da
interaccéo pedagogica na plataforma e no desenvolvimento de competéncias
digitais pelos utilizadores.

A reorganizagao das disciplinas em formato de cartdes e a simplificacdo da
navegacgao permitirdo uma redugao do tempo de rolagem, maior clareza na
estrutura dos cursos e uma experiéncia mais fluida para todos os utilizadores.

Estes impactos esperados alinham-se com os objectivos do GIP de promover
praticas pedagogicas inovadoras, centradas no estudante e apoiadas por
tecnologias digitais.

8. Conclusao

e Sintese dos avancos e desafios
e Compromisso com a inovagao pedagogica
e Proximos passos para implementacao

O Moodle@FCT tem um percurso consolidado na NOVAFCT, com contributos
significativos para a digitalizagao do ensino desde 2004. No entanto, os dados
actuais revelam desafios persistentes que exigem uma resposta estratégica e
pedagogica.

Este relatério propde uma transformagao orientada pela inovagao pedagogica
segura e gradual, com foco na experiéncia do utilizador, na valorizagdo do ensino
presencial e na promog¢ao de uma cultura de dialogo e colaboracéo.

A implementacao das propostas aqui apresentadas podera posicionar a NOVAFCT
como referéncia nacional no uso pedagdogico do Moodle em contextos presenciais,
reforcando o compromisso com a exceléncia no ensino superior.
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